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คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด 

 

 1. หลกัการและเหตผุล 

 การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองคุณธรรม

จริยธรรมของขาราชการตํารวจและบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกปองกัน

ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การปองกันการทุจริตดวยการ

รวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการ ที่วางไวเพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คอื ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการบริการที่ดี 

มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการ ของหนวยงานนําไป สูคาดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต    

( Corruption Perception Index : CPI ) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแส 

เรื่องรองเรียน กํากับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม

เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปน

หนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว

รองเรียน/ รองทุกขคือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุด

และย่ังยืน 

 

 2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือใหขาราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผูมีหนาที่รับผิดชอบสามารถ นําไปเปนกรอบแนว

ทางการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแส ดาน

การทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

 2.2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ

หนวยงานใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและ กฎหมายที่

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 เพ่ือเปนหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหแกเจาหนาที่ผูมา

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทํางานของขาราชการตํารวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และ แสดงหรือ

เผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที่มีอยู หรือเสนอแนะ 

ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

  2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 3. บทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบ 

  บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ

ตางๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

  3.1 เสนอแนะผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด เก่ียวกับการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ

ชอบของหนวยงาน รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหนวยงานให

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ที่เก่ียวของ 

  3.2 ประสาน เรงรัด กํากับติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

  3.3 ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

ขาราชการตํารวจและบุคลากรในหนวยงาน 

 3.4 คุมครองคณุธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ 

  3.5 ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุมครอง จริยธรรม

กับหนวยงานที่เก่ียวของ 

  3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน 

  3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
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 4. แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.ปากเกรด็ 

 ฝายอํานวยการ สภ.ปากเกร็ด ไดดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน เกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจาง และการใหบริการตางๆ ของขาราชการตํารวจ สภ.ปากเกร็ด โดยครอบคลุม

การบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ตลอดจนการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการตางๆ ของ สภ.ปากเกร็ด เพื่อใหขาราชการ ตํารวจ สภ.ปากเกร็ด ที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเก่ียวกับการ

จัดการเรื่องรองเรียนทุจริตของ ขาราชการตํารวจ สภ.ปากเกร็ด สามารถดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

เปนไปในทิศทาง เดียวกันเพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.ปากเกร็ด เปนไปอยางมีคุณภาพและชวยแกไข 

ปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  

 4.1. คําจํากัดความ ขอรองเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ คํา

ชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอกับ สภ.ปากเกร็ด ผานชองทางตางๆ  

 4.2. ประเภทขอรองเรียน  

  4.2.1. ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอสงสัยใน ดานการ

ปฏิบัติงานที่มีการ ฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามขั้นตอน หรือมีการใชอํานาจ

หนาที่ในทางมิชอบ ตองการใหผูปฏิบัติงานชี้แจงตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไข การปฏิบัติงานใหถูกตองและ

ชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

  4.2.2. ขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง หมายถึง ความไมพอใจ ดานการจัดซื้อจัด

จางตองการใหผูใหบริการชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานดาน จัดซื้อจัดจางใหถูกตองและ

ชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

  4.2.3. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพอใจดานการใหบริการ วิชาการ ตองการใหผู

ใหบริการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชา ขอผิดพลาดในการ

ใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคําพูด การดูแลตอนรับ การควบคุมอารมณของผูปฏิบัติงาน เปน

ตน  

  4.2.4. ขอรองเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ขอที่ไมพึงพอใจในดานอ่ืนๆ ที่ผู รองเรียน ประสงคให 

สภ.ปากเกร็ด แกไขและดําเนินการใหถูกตองและโปรงใส 
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 5. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

 5.1. กลองรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1 สภ.ปากเกร็ด 

 5.2. การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรม แจงขอรองเรียน ณ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สภ.ปากเกร็ด 

 5.3. การรองเรียนดวยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ณ จุด ปฏิบัติงาน  

 5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส : pakkredpoli0016@gmail.com 

 5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.ปากเกร็ด  

 5.6. Facebook สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ราชการ  

 5.๗. ทางเว็บไซต สภ.ปากเกร็ด  https://pakkret.nonthaburi.police.go.th/ 

 5.๘. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1112 ของรัฐบาล  

 5.๙. สายดวน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111  

 5.1๐. สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 

6. หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

 6.2 ระบุ วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

 6.3 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดย ปรากฏชัดเจนวามีมูลมี

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือ หนวยงาน ที่ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ

สามารถดําเนินการสอบสวนได  

 6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคําหรือ ขอความที่สุภาพ การติดตอและ

การสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณบีุคคล อาจไมสามารถเปดเผย ขอมูลการกระทําผิด ไดจนกวาคดีความจะยุติ 
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 7. กระบวนการจัดการขอรองเรียน  

 7.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กําหนดให  

 7.2. เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอํานวยการจะดําเนินการพิจารณาแยกประเภท ของเรื่องรองเรียนและ

ขอเสนอแนะ  

 7.3. ฝายอํานวยการ สงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังฝายตางๆ ที่ เก่ียวของเพ่ือพิจารณา

ดําเนินการโดยเร็ว  

 7.4. เมื่อฝายตางๆ ที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเสร็จ

เรียบรอยแลวใหแจงผลการดําเนินงานไปยังผูรับเรื่องรองเรียน  

 7.5. ฝายอํานวยการ รวบรวมขอมูลเสนอตอ ผกก.สภ.ปากเกร็ด  

 

 8. การตรวจสอบเรื่องรองเรียน  

 8.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กําหนดให โดยการใหผูรองเรียนทํา การบันทึกขอมูล

รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูถูกรองเรียน และ

เหตุท่ีรองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารที่กําหนด เพ่ือประโยชนในการแจง ผลการดําเนินการกลับไปใหผูรองเรียน

ทราบ แตหากผูรองประสงคท่ีจะปกปดชื่อผูรองสามารถที่จะ ระบุไวในแบบฟอรม ซึ่ง สภ.ปากเกร็ด จะรักษาเปน

ความลับอยางเครงครัด  

 8.2. เมื่อไดรับขอรองเรียนฝายตางๆ ที่เก่ียวของจะดําเนินการตามกระบวนการ จัดการเรื่องรองเรียนตาม

ขั้นตอนตางๆ ทันที กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน สภ.ปากเกร็ด เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอํานวยการ 

ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียนตามขั้นตอนตางๆ สรุปเปนตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียน ดังนี้  

 1. เรื่องรองเรียนจาก ภายใน/ภายนอก  

 2. ฝายอํานวยการ สภ.ปากเกร็ด พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน  

 3. กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง รายงานความคืบหนาใหผู

รองทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง ดําเนินการ กรณีมีมูล ตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง/ไมรายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัย รายแรงดําเนินการสอบสวนภายใน 

270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกก.ฯ และหนวยงาน ที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา ผกก.สภ.ปากเกร็ด 

ออกคาสั่งสั่งใหเปนไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไมมี มูลใหยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.ปากเกร็ด ผานฝาย อก.

รายงาน ผกก.ฯ และหนวยงานที่เก่ียวของ รายงานผลใหผูรองทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ ผกก.  
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แบบแจงขอรองเรยีน สภ.ปากเกร็ด 
 

     วนัที.่................เดอืน................................พ.ศ. ….................…  

เรื่อง รองเรียน...............................................  

เรียน ผกก.สภ.ปากเกร็ด  

  ขาพเจาชื่อ...............................................................นามสกลุ.............................................. อยู

บานเลขที่ ................. หมูที…่….…… ถนน..............................ตาํบล/แขวง................................................ อาํเภอ/

เขต.......................จงัหวดั................................... รหสัไปรษณีย......................................................... โทรศัพท

..................................................................  

ขอรองเรยีน นาย/นาง/นางสาว/อืน่ๆ (ระบ)ุ………………….......…………...ตาํแหนง........................................... ฝาย

งาน ...........................................................................ไดกระทําการเปนการทจุริตและประพฤตมิชิอบหรือ ฝาฝนไม

ปฏบิตัิตามหรือปฏิบัติไมถกูตองในกระบวนการ โดยมรีายละเอียดขอเทจ็จริง ดังนี ้

……………………………………........…...............…………………………………………………………………………………………. 

……………………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 

พรอมนี ้ขาพเจาไดแนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาดวยแลว คอื 

 (1)....................................................................................จาํนวน ..................... แผน 

 (2).....................................................................................จาํนวน .................... แผน  

 ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงที่ไดยื่นรองเรียนตอ ผกก.สภ.ปากเกร็ด เปนความ จริงทุกประการ และ

ขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจารับทราบวาการ นําความเท็จมารองเรียนตอ

เจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวล กฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจา

พนักงาน  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป  

            ขอแสดงความนับถือ 

 

       (ลงชื่อ)                            ผูรองเรยีน   

       (.............................................)  

ชองทางรบัเรื่องรองเรียน ( ) ดวยตนเอง ( ) อินเทอรเน็ต ( ) จดหมาย ( ) อืน่ๆ ไดแก  

บนัทกึเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………………  

      (ลงชื่อ)           เจาหนาทีผู่รบัเรือ่งรองเรียน 

        (………………………………………)  

        ตาํแหนง....................................... 

        วันที.่........เดือน................. พ.ศ....... 



 
ประกาศ สถานตีํารวจภูธรปากเกรด็  

เรื่อง มาตรการปองกนัผูแจงเบาะแสการทจุริต 

....................................................................... 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กําหนด มาตรการ หรือ

แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงาน ของรัฐ โดยมั่งเนนการ

สรางธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน และสงเสรมิการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบเฝาระวังเพื่อสกดั

กั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพื่อใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม

การทุจริตเพื่อใหการดําเนินการคุมครองดูแลผูที่ถูก คุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปน

พยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมใน เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือขาราชการตํารวจใน

สังกัด  

 สถานีตํารวจภธูรปากเกร็ด จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูก กลั่นแกลงกรณี

มีการรองเรียนผานสื่อตางๆ ดังนี้  

 1. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรอื เปนพยานหรือ

ถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรือ่งการทุจรติประพฤติมชิอบของหนวยงานหรือ ขาราชการตํารวจ ในสงักดัสถานี

ตํารวจภูธรปากเกร็ด 

  1.1 กรณีบัตรสนเทหไมลงชื่อ ที่อยู ตําแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุ หลักฐาน

ปรากฎชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แนนอนเทานั้น  

  1.2 กรณีรองเรียนโดยระบุชื่อ ตําแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคับบัญชา ไดรับรองเรียน

ใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสําเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผู ถูกกลาวโทษทําการ

สืบสวน ทางลบัวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  

   (ก) กรณีไมมีมูลทีค่วรกลาวหาวากระทาํผดิวนิัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานให ผูบังคับบัญชา

ที่ไดรับเรื่องทราบกรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตํารวจในสังกัดนําความเท็จมารองเรียน ใหดําเนินการทางวินัย 

หากเปนขาราชการตางสงักัดใหรายงานขอเท็จใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผู  รองเรียนทราบ เพื่อใชดุลพินิจสั่ง

การตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูก คุกคามหรือผูถูกรองเรียนมีความประสงค

ดําเนินคดีอาญาใหงานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ดําเนินการชวยเหลอืดานกฎหมาย ใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําแกผูถูกคุกคามหรือผูถูก รองเรียน เพื่อมิใหมีการกลั่นแกลงกัน  

   (ข) กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ใหดําเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวามีมูลความ 

จริง เปนความผิดทางวินัยใหดําเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบ 
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 1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรองพยาน บุคคลที่ใหขอมูลในการ

สืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรอืความไมชอบธรรมซึง่อาจเนื่องมาจาก การรองเรยีน การเปนพยานหรอืการ

ใหขอมูลนั้น 

  2. มาตรการปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจรติ  

  2.1 เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปด มิใหมีการ

เปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู หรือขอมูลอยางอื่นที่สามารถระบุตัวผูแจงได แลวดําเนินการ สืบสวนทางลับวามีมูล

ความจริงหรือไมเพียงใด  

  2.2 ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากปรากฏวา ผูแจง

เบาะแสเปนขาราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ขาราชการตางสังกัดหรือ บุคคลภายนอกไดให

ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิ ประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน 

ความชอบ หรอืประกาศเกียรตคิุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลงัวาผูแจงเบาะแสไดแจงขอความ

อันเปนเท็จหากเปนขาราชการตํารวจในสังกัดให ดําเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงาน

ผูบังคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายมี

ความประสงคดําเนินคดีทางอาญา ใหงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ดําเนินการใหความชวยเหลือดาน

กฎหมายให คําปรึกษาและคําแนะนําแกผูเสียหาย  

 3. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง  

  กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส (E-

mail) หรอืสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด 

  3.1 กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ที่อยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐาน ปรากฏชัดแจง 

ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แนนอนเทานั้น  

  3.2 กรณีผู รองเรียนระบุชื่อ  ที่อยู  ใหรายงานตามลําดับขั้นถึงผูบังคับบัญชา และให  

ผูบังคับบัญชาดําเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทํา ผิดวินัย

หรือไม  

  (ก) กรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงาน ผูบังคับบัญชาทราบ  

  (ข) กรณมีีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผดิวนิัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทํา ผิดวินัยไมรายแรง

ใหดําเนินการตามวิธีการที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทํา ผิดวินัยรายแรงใหตั้ง

กรรมการสอบสวนเพื่อดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปนความผดิทาง กฎหมาย ใหดําเนินคดีทางอาญา 
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  3.3 กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด นําความเห็นมา

รองเรียนใหดําเนินการทางวินัยหากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงานขอเท็จให ผูบังคับบัญชาตนสังกัดทราบ 

เพื่อใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตอง ดําเนินคดีอาญาใหงานสอบสวน สถานี

ตํารวจภูธรปากเกรด็ ดําเนินการใหความชวยเหลือดาน กฎหมาย ใหคําปรึกษาและคําแนะนาํแกผูถกูคุมคามหรอืผู

ถูกรองเรียน เพื่อมิใหมีการกลั่นแกลง  

  3.4 กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึง มีสิทธิไดรบั

ประโยชนตอบแทนความสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ  

  3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏวาผูถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลงทางเสื่อมได กระทําผิด 

ตามที่ถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธกิารเจาของรายการ หรือผูที่เกี่ยวของกบัสือ่ๆ นั้น ลงพิมพ

หรือกระทําการใดๆ ซึ่งแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพ เรื่องดังกลาวใหดําเนินการทันทีเมื่อไดรับ

หนังสือหากไมดําเนินการ ผูถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงมีสิทธิดําเนินการทางแพงหรอืทางอาญาตอไป  

  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  
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